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Presentacion

| presente manual de Periodismo de soluciones e integridad ha sido desa-
rrollado a partir de la primera experiencia de intervencién por parte de
la Fundacion Gustavo Mohme Llona, para la formacién de periodistas
de siete regiones del Peru sobre el enfoque del periodismo de solucio-
nesy su aplicacién para la cobertura de temas de integridad, vigilancia
delas contrataciones publicasy lucha contra la corrupcion.

La Fundacion Gustavo Mohme Llona ejecutd, en el 2024, el primer curso de
especializacién sobre periodismo de soluciones en el Peru. Este conté con la
acreditacion académica del Departamento Académico de Comunicaciones de
la Pontificia Universidad Catdlica del Pert (PUCP) y fue disefiado y ejecutado en
alianza con la organizacién internacional Solutions Journalism Network (SJN).

Este curso fue desarrollado en el marco del Proyecto de USAID Inversién Pu-
blica Transparente (TPI, siglas en inglés), con el propdsito de promover la cober-
tura especializada de temas vinculados a la integridad y la vigilancia ciudadana.
Se trata de una forma de intervencidn alternativa y complementaria a la cober-
tura desde lainvestigacion periodistica. En el Peru existen importantes iniciativas
orientadas a promover la participacion ciudadana y la vigilancia, y en los tltimos
anos los procesos se han fortalecido con el disefio de herramientas metodolo-
gicas mas rigurosas para la vigilancia de las contrataciones. Consideramos que
es importante acompanar estos procesos desde la cobertura de los medios de
comunicacion y el periodismo de soluciones, que también ha desarrollado im-
portantes criterios de rigurosidad, puede jugar un rol importante para dinamizar
el debate publicoy el andlisis de estas nuevas herramientas.

La presente intervencion tiene una connotacién especial, ya que la
experiencia en América Latina sobre la cobertura desde el enfoque del
periodismo de soluciones, hasta el momento, ha sido en funcidon de temas como
el cuidado del medio ambiente, salud, soberania alimentaria, migracion u otras
iniciativas ciudadanas para la atencién de problemas locales. Sin embargo, el
abordaje de temas vinculados con la integridad o la lucha contra la corrupcién
desde el periodismo de soluciones todavia es muy limitado. Por ello, la
participacion de periodistas peruanos en la cobertura de temas de integridad y
lucha contra la corrupcion desde el periodismo de soluciones puede representar
un icono en la aplicacion y evolucién de este modelo de periodismo que surgié
en los Estados Unidos hace mas de una década. En América Latina, este tipo de



cobertura haido creciendo, gracias a la intervencién de organizaciones como SJN,
la Fundacion Gabriel Garcia Marquez de Colombia y ahora nos sumamos en el Perd
con la nueva Red de Periodismo de Soluciones para la Integridad, una organizacién
creada como parte de nuestra intervencion y el Proyecto de USAID de Inversion
PublicaTransparente.

El presente manual esta dividido en tres bloques. Por un lado, los capitulos |, 2
y 3 contienen informacién tedrica sobre el periodismo de soluciones (definicion,
caracteristicas y pautas para la cobertura desde este enfoque). Para tal fin, se ha
revisado la informacién producida principalmente por la organizacién SIN y las
exposiciones de los docentes miembros de dicha organizacion (Jonathan Gutiérrez,
Javier Drovetto, Adriana Gonzalez, Cristhian Barragan y Carolina Gil Posse), quienes
participaron en el Curso de Actualizacién: Periodismo de Soluciones para la
Cobertura de la Integridad, la Transparencia y la Vigilancia de las Contrataciones
Publicas. Los capitulos también contienen insumos de publicaciones académicas
sobre periodismo de soluciones de Estados Unidos y Espafia.

Los capitulos 4 y 5 abordan el tema de los Estandares de Integridad, una
herramienta metodolégica disefada por el Proyecto de USAID de Inversion Publica
Transparente para la aplicacién de una vigilancia ciudadana mas rigurosa de las
contrataciones publicas en el Peru. Esta herramienta actualmente se utiliza en siete
regiones del Perti (Loreto, San Martin, Piura, Lambayeque, Cajamarca, Cusco y Lima),
en alianza con actores locales organizados en las redes de integridad. La mayor parte
de la informacién consignada en este bloque ha sido obtenida de la Guia aplicativa
parael desarrollo de procesos de veeduria, que elaboré el mencionado proyecto.

Un sexto capitulo contiene el resumen y estudio de informes periodisticos
publicados en el 2024, como una primera aproximacion a la aplicacion del
periodismo de soluciones para la cobertura de temas vinculados a la integridad
y la lucha contra la corrupcién en el Peru. Estos informes fueron producidos
por periodistas que participaron en el Curso de Actualizacion: Periodismo de
Soluciones para la Cobertura de la Integridad, la Transparencia y la Vigilancia de
las Contrataciones Publicas, y que ademas accedieron a un taller presencial en la
Pontificia Universidad Catdlica del Perti, en Lima, y ahora forman parte de la Red de
Periodismo de Soluciones para la Integridad. El proceso de cobertura conté con la
asesoria dela Fundacion Gustavo Mohme Llona.

El presente manual representa una primera aproximacion a la cobertura desde
el periodismo de soluciones en el Pery, en temas vinculados con la integridad,
la transparencia y la lucha contra la corrupcién. El periodismo de soluciones
representa una alternativa en el presente contexto de desapego de las audiencias a
los contenidos periodisticos y politicos. También cobra relevancia en un escenario
politico regional de polarizacién y debilitamiento de la democracia. Por estas
razones, consideramos que la presente publicacion y la conformacién de la Red
de Periodismo de Soluciones para la Integridad pueden representar aportes
importantes para el pais. Por lo mismo, el acompafamiento para la sostenibilidad
de esta forma de intervencién desde el periodismo en el Pert es un reto que
asumimos como organizacion.

Fundacion Gustavo MohmeLlona
Programa Periodismoy Democracia



CAPITULO 1
Periodismo de soluciones:
contexto y definicion

Periodismo de soluciones: contexto y definiciéon
1.1. Contexto y necesidad del periodismo de soluciones

En el Pery, la Procuraduria Publica Especializada en Delitos de Corrupcién,
adscrita al Ministerio de Justicia, ha venido difundiendo cada afo informacion
sobre los casos de corrupcidn en los gobiernos regionales y municipales, con
el desagregado por tipos de delitos o la cantidad de autoridades procesadas.
Desde el 2024, esta data es publicada de forma trimestral. Con estos mismos
insumos, la Defensoria del Pueblo, a través de la Adjuntia de Lucha contra la Co-
rrupcién, Transparencia y Eficiencia del Estado, ha elaborado un documento que
sellama Elmapadela corrupcion.

Toda esta informacion se constituye en un insumo de referencia para el pe-
riodismo en la cobertura de temas asociados a la lucha contra la corrupcién. Sur-
gen entonces titulares como: “Casos en Procuraduria Anticorrupcién alcanzan
cifrarécordy llegan a 54 000 en 2022".“Mas de 7000 casos por corrupcién involu-
cran a autoridades y exautoridades”."Defensoria del Pueblo advierte incremento
del 9 % de los casos de corrupcién en primer semestre de 2024". Los medios
regionales hacen lo propio y desglosan la informacién y reportan las cifras espe-
cificas en sus dmbitos jurisdiccionales.

Adicionalmente, la Contraloria General de la Republica comparte informa-
cion sobre las obras paralizadas a nivel nacional y los titulares cada afo son, en
cierto modo, reiterativos: “Existen 1879 obras publicas paralizadas a nivel nacio-
nal’, se lee en un titular del afio 2023 de un medio oficial del Estado. “Obras pa-
ralizadas siguen creciendo en 2024, se lee en otro titular mas actual de un diario




especializado en temas econémicos. Otro portal web aborda el tema de forma
continua: “Casi 2300 obras publicas estan paralizadas en todo el pais’, publica en
enero.“Obras publicas llevan mas de diez afos paralizadas y en completo aban-
dono” vuelve adifundir en febrero.

En buena cuenta, hay una cobertura amplia y reiterativa sobre el diagnéstico
del problema. En contraste, la informacién sobre los esfuerzos institucionales del
Estado, del sector privado y/o la sociedad civil para enfrentar la problematica de
la corrupcion o las obras paralizadas todavia tiene una cobertura casi nula.

Distinto es el panorama en Estados Unidos, donde organizaciones y me-
dios han ido desarrollando otras formas de hacer periodismo para enfrentar los
problemas y dinamizar el debate publico desde las alternativas de solucién. Or-
ganizaciones como Solutions Journalism Network (SJN), Constructive Institute:
Journalism for Tomorrow y profesionales del periodismo de los medios The New
York Times, Quartz, The Huffington Post y The Guardian han venido instando“a los
periodistas a informar sobre las respuestas efectivas en lugar de solo sobre los
problemas”(Dodd, 2021).

El investigador y comunicador Bill Dodd, en su libro Solutions Journalism:
News at the Intersection of Hope, Leadership and Expertise (Periodismo de solu-
ciones: noticias en la interseccién de la esperanza, el liderazgo y la experiencia),
apunta que muchas “organizaciones de noticias e instituciones de educacién en
periodismo han asumido” el desafio de informar sobre las respuestas efectivas a
los problemas. Y agrega: “Ahora hay columnas, programas, podcasts y segmen-
tos regulares que se especializan eninformar sobre soluciones”(Dodd, 2021).

Informar sobre soluciones. Es valido recordar que la lucha contra la corrup-
cién no se circunscribe Unicamente a los fiscales y jueces encargados de aplicar la
ley sancionatoria, cuando los ilicitos penales ya se han cometido.Y la batalla con-
tralasirregularidades en el dmbito estatal tampoco se enmarca Unicamente en el
trabajo de las oficinas de procedimientos disciplinarios que imponen sanciones
administrativas cuando las faltas ya se han cometido. En el Perti hay instituciones
publicas, empresas y ciudadanos que trabajan de manera sostenida en propues-
tasy alternativas de solucién para enfrentar la corrupcién y las obras paralizadas,
pero desde un enfoque mas preventivo.

Iniciativas publicas como el indice de Riesgos en la Inversién Publica (IRI) de
la Contraloria General de la Republica o el indice de Capacidad Preventiva fren-
te a la Corrupcion (ICP), que promueve la Secretaria de Integridad Publica de la
Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), han merecido muy poca cobertura
periodistica, salvo en los medios institucionales del Estado. Desde el lado empre-
sarial se cuenta con el modelo del certificado antisoborno que impulsa la organi-
zacion Empresarios por la Integridad. Y desde la sociedad civil, una herramienta
que ya tiene cinco anos de aplicacién son los Estandares de Integridad que el
Proyecto de USAID Inversiéon Publica Transparente (TPI, siglas en inglés) ejecuta
en siete regiones, en alianza con actores locales organizados en las denominadas
redes deintegridad.

A la luz de estos insumos, es valido preguntarse desde los directores, editores,
jefes de informacidn y los mismos periodistas o redactores sobre qué tan pertinen-
tey hasta necesario puede resultar el abordaje de estos temas, con el fin de generar
un debate publico mas amplio sobre las iniciativas generadas para prevenir los
actos de corrupcidny el problema de las obras paralizadas. Esto no significa que los
periodistas opten por abordar las iniciativas mencionadas desde el punto de vista
del elogio. (Precisamente, presente manual desarrolla pautas de seguimiento pe-



riodistico sin caer en la simplicidad del reporte que solo exalta a la institucion, a las
autoridades o ciudadanos que ejecutan determinadasiniciativas).

Los directores periodisticos, editores o jefes de informaciéon pueden pre-
guntarse qué tan relevante es volver a citar Unicamente la cifra actualizada de
los casos de corrupcion o las obras paralizadas en el 2025 y luego en 2026, y asi
en los siguientes anos. jHasta qué punto estamos dando vueltas con un titular
reiterativo? ;Cuanto aportamos realmente en el debate publico con la cobertura
aislada solamente del diagndstico del problema de la corrupcion o las obras pa-
ralizadas? ;Quéfalta?

Larespuesta a esta Ultima interrogante puede estar en una frase del periodis-
ta canadiense David Beers, citado por Bill Dodd en su libro sobre periodismo de
soluciones: “Es mas constructivo informar sobre qué podria salir bien mafana'y
quién esta mostrando el camino, que responder interminablemente a la pregun-
ta jquésalid mal ayery quién es el culpable?”(Dodd, 2021).

1.2. Definicion del periodismo de soluciones

El antecedente mas nitido sobre el enfoque del periodismo de soluciones,
Como una propuesta mas estructurada y metodoldgica, se presenta en el afo
2010. Los periodistas norteamericanos David Bornstein y Tina Rosenberg dieron
vida al proyecto Fixes, en el prestigioso medio norteamericano The New York
Times.”Bienvenidos a Fixes: Esta es una serie sobre soluciones o potenciales so-
luciones a problemas reales del mundo”. Asi fue presentada la iniciativa periodis-
tica en su lanzamiento, seguin resefa el periodista espanol Alfredo Casares en su
libro La hora del periodismo constructivo (Casares, 2021).

Los periodistas David Bornstein y Tina Rosenberg crearon luego, en el afio
2013, una organizacion de referencia (ahora mundial) en el ejercicio del periodis-
mo de soluciones: Solutions Journalism Network (SJN).

En los términos mas generales, esta organizacion define al periodismo de
soluciones como “una cobertura rigurosa y convincente de respuestas efec-
tivas alos problemas sociales”(SJN, 2020).

Periodismo de soluciones
“Una coberturarigurosay convincente de respuestas
efectivas alos problemas sociales”

Las pautas para la rigurosidad de la cobertura en el periodismo de soluciones
han sido desarrolladas por la misma organizacién SJN en los términos de cuatro
pilares que veremos mas adelante. Pero, desde ya, la SIN subraya que los infor-
mes de cobertura deben ser “realizados con los mas altos estandares periodisti-
cos”(SJN,2019).

Bill Dodd agrega que“el mundo que el periodismo de soluciones busca cons-
truir en la mente del publico es uno en el que las personas tienen la capacidad de
abordar problemas comunes, compartir sus experiencias e inspirar a otros a par-
ticipar mas plenamente en actividades orientadas a la busqueda de soluciones”
(Dodd, 2021).



El periodismo de soluciones tiene una vigencia promedio de una década, to-
mando como referencia institucionalizada la creacién de la organizacién SJN en
2013. Por lo mismo, desde el ambito académico hay estudios e investigaciones,
pero todavia la informacion es reducida, principalmente en lo relacionado con el
impacto que puede generar en las audiencias, segun apunta Kathryn Thier: “Las
investigaciones iniciales indican que el periodismo de soluciones afecta a las au-
diencias de manera diferente, pero los datos son limitados. Se necesitan réplicas
de los resultados, definiciones refinadas y pruebas mas precisas de cada variable
de resultado antes de que tengamos una comprension coherente de cémo el
periodismo de soluciones afecta a las audiencias y si crea un cambio social dura-
dero”(Mcintyrey Smith, 2021).

El ejercicio del periodismo de soluciones tiene una importante presencia en
Estados Unidos. La organizacion SJN reporta mas de 8000 historias publicadas
con este enfoque. Asimismo, Jonathan Mendoza, coordinador para América La-
tina de SIN, ha dado cuenta de mas de 25 medios de comunicacion en América
del Sur que han desarrollado historias desde el periodismo de soluciones. Los
paises con mayor nimero de medios que desarrollan este enfoque son México
y Brasil.

1.3.Otras formas de cobertura mas alla del problema

El periodismo de soluciones forma parte de un abanico de otras formas de
periodismo que desde la academia y el ejercicio mismo del oficio se ha venido
desarrollando y sistematizando, a partir de un enfoque distinto a la sola exposi-
cién del problema.

En Reporting Beyond the Problem (Informar mas alla del problema), las inves-
tigadoras y catedraticas Karen Mcintyre Hopkinson y Nicole Smith Dahmen han
sistematizado siete formas distintas de hacer periodismo, ademas del periodis-
mo de soluciones (Mcintyre y Smith, 2021). Cada una de estas ideas son desarro-
lladas, a su vez, por otros investigadores convocados para la citada publicacion. A
continuacién, desarrollamos las ideas generales que plantean en cada caso, con
el fin de reflexionar sobre la importancia de apostar por otras formas de cobertu-
raque trasciendan ala sola exposicion de los problemas.

1.3.1. Periodismo civico. “El periodismo civico exige un compromiso mas
estrecho con el publico en un esfuerzo por promover la democracia”. El investi-
gador Jack Rosenberry menciona que hay evidencia que demuestra que este
tipo de periodismo ha funcionado; es decir, que cuando el periodismo ofrece
caminos para que la ciudadania se involucre en la vida publica, “el publico parti-
cipa”. Pero al mismo tiempo observa que la falta de una definicion y una filosofia
unificadoras probablemente contribuyd a que este tipo de periodismo no pueda
mantener su impulso. Su practica fue mas notoria en los afnos noventa. El investi-
gador considera que las otras innovaciones periodisticas vigentes pueden tener
como fuente de origen el periodismo civico (Mcintyre y Smith, 2021).

1.3.2. Periodismo constructivo. “Retratar el mundo con precisién a través
de informes de psicologia positiva” Este tipo de periodismo “sirve como antidoto
al sesgo negativo de los medios tradicionales’; explican los investigadores Peter
Bro y Cathrine Gyldensted. “Su objetivo final es mejorar el bienestar social ofre-
ciendo una cobertura informativa mas equilibrada”. “Este enfoque, que surgié



en Europa, tiene raices en el periodismo civico y se nutre de otros campos de las
ciencias sociales, como la psicologia positiva” (Mcintyre y Smith, 2021).

El espanol Alfredo Casares, quien ahonda mas en este tipo de periodismo,
menciona lo siguiente: “El periodismo constructivo es un marco de trabajo, una
perspectiva que conduce a ofrecer una imagen de la realidad mas completa y
equilibrada. De ninguna manera niega los problemas sociales, sino que los exa-
minay los presenta desde una perspectiva mas amplia, analizando con rigor las
iniciativas que existen para solucionarlos y exponiendo sus resultados y aprendi-
zajes”(Casares, 2021).

En las ultimas lineas podemos advertir una aproximacion al periodismo de
soluciones. Casares precisa que el periodismo constructivo surge en Europa,
mientras que el periodismo de soluciones es una corriente, mas bien, norteame-
ricana. En cuanto a la definicién, este autor apunta que el periodismo constructi-
vo es una denominacién mas holistica o general que busca el impacto social. En
esalinea, agrega que el periodismo de soluciones seria“uno de los instrumentos”
del periodismo constructivo.

1.3.3. Periodismo explicativo. “Busca aportar con mayor interpretaciéon y
profundidad las cuestiones mas completas’, explica John P. Wihbey y agrega: “Al
intentar explicar los problemas, los informes realizados con este enfoque incor-
poran elementos como la narrativa y los acontecimientos y tendencias actuales
en la narracion sistematica en torno a un tema en cuestion”. “La evolucion de las
noticias digitales y la expansion de los medios de comunicacién han permitido
una mayor cobertura periodistica con este enfoque”(Mcintyre y Smith, 2021).

1.3.4. Periodismo participativo. En este tipo de periodismo, los periodis-
tas “trabajan en colaboracion con miembros del publico para reunir, analizar y
dar sentido a la informacién con el objetivo de informar en beneficio del interés
publico’, seguin resume Mark Poepsel.“El periodismo participativo ofrece la posi-
bilidad de organizar a las comunidades en torno a informacién compartida” “El
proceso periodistico participativo puede anadir valor a la informacién para las
audienciasy fortaleceralas comunidades” (Mcintyre y Smith, 2021).

1.3.5. Periodismo comprometido con la audiencia (engaged journa-
lism). El periodismo comprometido con la audiencia implica una participacion
mas significativa del publico. “El periodismo debe considerar a los expertos y
participantes publicos como socios iguales en el proceso de informar para lograr
la misién compartida de proporcionar informacién precisa a una comunidad in-
formada y prospera’, precisan los investigadores Andrew Devigal y Sumita Louis
(Mcintyrey Smith,2021).

1.3.6. Periodismo de paz. El principal énfasis que plantean los autores y
quienes ejercen este tipo de periodismo es la cobertura de los conflictos desde
el planteamiento de respuestas no violentas. “Los principios del periodismo de
paz, como la precisién, el equilibrio, la objetividad, el debate sobre soluciones,
el evitar el lenguaje incendiario, demonizador y estereotipado, y rechazar las na-
rrativas de’nosotros contra ellos; se pueden aplicar a cualquier tipo de cobertura
de conflictos, como la violencia armada o la inmigracién’, expresa, al respecto,
Steven Youngblood (Mcintyrey Smith, 2021).



1.3.7. Periodismo lento (slow journalism). Se trata de un tipo de periodis-
mo que va en sentido contrario al periodismo veloz o el periodismo digital, que
solo busca generar trafico en laweby posicionar contenidos, sin la preocupacion
para el desarrollo de contenidos de fondo. José Maria Albalad Aiguabella, en
su libro Periodismo slow: o cémo se cuecen las historias en los fogones de Anfibia,
Narratively y FronteraD, ahonda en esta experiencia.“Este periodismo Kapunta el
autorX recurre al reporteo exhaustivo y a la escritura de alta calidad estética para
ayudaracomprender larealidad”.

1.4. ;Como saber si es periodismo de soluciones?

La organizacién SJN ha desarrollado los siguientes cinco criterios para saber
si el informe publicado esta enmarado dentro del enfoque del periodismo de
soluciones:

1.4.1. Enfoca profundamente la respuesta a un problema social. “La
prueba de fuego: si el articulo no describe una respuesta, no es periodismo de
soluciones”. Asi resume SJN a este criterio que permite rapidamente identificar si
estamos o no ante un informe de periodismo de soluciones. La descripcion de la
respuesta, desde luego, debe estar desarrollada y contextualizada en funcién del
problema problema social que se aborda.

1.4.2. Investiga en detalle c6mo funciona una respuesta. No basta hacer
mencién que existe una respuesta. Es necesario ahondar y dedicar el mayor es-
pacio o tiempo delinforme en detallar como funciona la respuesta.

1.4.3. Enfoca la efectividad y no las buenas intenciones. Este aspecto se
puede verificar en las pruebas o evidencias que presenta el periodista en el infor-
me. Debe haber resultados.

1.4.4.No solo ofrece inspiracion, sino también conocimiento. El periodis-
ta debe ofrecer conocimiento sobre cémo funciona la respuesta.

1.4.5. Analiza qué aspectos del enfoque no funcionan. Este aspecto es
fundamental. El periodista debe desarrollar la solucién, pero también es impor-
tante dar cuenta de las limitaciones o riesgos.“El buen periodismo de soluciones
no huye de lasimperfecciones’, expresa SIN.

1.5.;Qué NO es periodismo de soluciones?

La misma organizacién SJN ha delineado siete criterios que permiten esta-
blecer casos de informes que no representan el enfoque o cobertura desde el
periodismo de soluciones:

1.5.1. La adoracion del héroe. Esta es una de las practicas mas riesgosas
en que puede incurrir un periodista, al dejarse llevar mas por la historia del
personaje sin ahondar en lo mas importante, que es la respuesta al problemay
como se aplica.”En lugar de hablar de los méritos del enfoque que una persona
promueve, el articulo puede hacer referencia efusivamente a la decision de esa
persona de dejar un trabajo muy bien remunerado para dedicarse a salvar al
mundo’, citacomo ejemplo SJN.

1.5.2. La solucién milagrosa. “Son las historias que frecuentemente se ven
en las secciones de tecnologia e innovacién. Describen nuevos artefactos de una
manera muy elogiosa, refiriéndose a ellos como’salvavidas”.



1.5.3. Elfavor hacia un amigo o una institucion amiga. Se presenta cuando el
informe solo se centra en una persona o institucion y en la experiencia desarrollada,
sin incluir “criticas o contraargumentos”. En el fondo son productos de “relaciones
publicas ligeramente disimulados”.

1.5.4. El laboratorio de ideas. Trata de propuestas de solucién que todavia no
existen. Eventualmente, se aborda propuestas de solucién solo a titulo de ideas en
los articulos de opinién. Esto no es periodismo de soluciones.

1.5.5. El activista instantaneo. Esto estd referido a los informes de contenido
emocional que”luego solicitan apoyo para una causa especifica”

1.5.6. La acotacioén. Ocurre cuando se desarrolla un problema y solo al final,
de manera genérica y somera, se hace mencion a una propuesta de soluciéon o a los
intentos de resolverlo.

1.5.7. El periodismo reconfortante. Se trata de historias concretas de perso-
nas que hacen cosas lindas o interesantes, pero que no ahondan en “las cuestiones
estructurales que buscamos desde el periodismo de soluciones.







CAPITULO2
Pilares y pautas del periodismo
desoluciones

2.1Los cuatro pilares del periodismo de soluciones

La organizacién SJN desarrolla los siguientes cuatro pilares que determinan
que un informe periodistico califique dentro del enfoque del periodismo de so-
luciones.

Pilar uno:Lasolucién como eje narrativo

La noticia esta en el cdmo. Cémo se hizo. Javier Drovetto, instructor de la
organizacién SJN, subraya que las historias desde el periodismo de soluciones
se centran en la implementacion de la solucion abordada. Mas en especifico, si
acudimos a las preguntas clasicas del periodismo, en este caso la pregunta mas
importante a desarrollar es el como. Cémo se aplicd determinada solucidn frente
aun problema.

El periodista argentino Roberto Herrscher, uno de los referentes en la ense-
Aanza del periodismo literario o narrativo, apunta que la base del periodismo na-
rrativo es el cdmo: “Contar es contar cobmo pasaron las cosas”. Pero ;como pasé?,
icomo fue posible?, ;de qué manera? son interrogantes sueltas que plantea el
autor y agrega: “Para explicar qué nos pasé, tenemos que entrar a fondo en el
como”.

Ya para efectos operativos del reporteo o trabajo de campo, Carolina Gil Pos-
se, periodista argentina e instructora de SJN, plantea directamente reemplazar la
pregunta de“quiénlo hizo”por“cémolo hizo"

Herrscher, por su parte, sugiere un desarrollo en tres niveles del como para el
periodismo narrativo. Esta propuesta es sumamente valida para el periodismo
de soluciones. Es mas, el periodismo narrativo (ya sea radial o escrito, o en el len-
guaje audiovisual) puede ser de mucha utilidad para el tipo de periodismo que
busca dar cuenta de las soluciones. Los tres niveles que propone el citado autor
sonlos siguientes:




Primer nivel:
- Dequé manerase produjeron los hechos
- Detalley cronologia de los acontecimientos

Segundo nivel: profundizacién

- Ahondaren el cdmo permite entender el qué

- Detallarlos hechos, contar, describiry dar el contexto

- Llevaraloslectores al sitio y al momento de la noticia para que, al ver y es-
cuchar mas, tal vezentiendan mejor

Tercer nivel: expansion
- Elperiodismo como relato (sumergirnos en la narracién)
- ;Comosucedio?

Estos niveles pueden ser desarrollados desde el periodismo de soluciones
para entender con la necesaria amplitud el cdmo funcioné o no determinada
solucion o respuesta frente a un problema social.

Hay soluciones que se pueden contar o desarrollar de una manera mas sim-
ple. Pero hay soluciones que tienen componentes mas técnicos, como puede
ocurrir en el ambito de la administracién publica, las contrataciones o ejecucio-
nes de obras publicas, o las politicas de integridad publica.

El periodista tiene el deber primero de entender plenamente la soluciéon que
vaaabordar. Sino comprende de manera integra la solucién aplicada, dificilmen-
te podra abordarlay trasladarla a una historia periodistica con la necesaria aplica-
cién de unlenguaje mas sencillo.

Por eso es importante que, en la etapa de cobertura o trabajo de campo, el
periodista formule todas las preguntas técnicas necesarias a los especialistas.
Serd importante también que plantee las interrogantes a los distintos actores,
como, por ejemplo, los representantes de la sociedad civil organizada que ejerce
vigilancia ciudadana. Esto es importante para aterrizar los temas complejos a un
lenguaje mas claro y sencillo, y mejor alin si es contado con las voces de los mis-
mos actores.

El gran reto para el periodista es, entonces, tener todos los insumos necesa-
rios para explicar la respuesta al problema. Si en el proceso de reporteo el perio-
dista no logra obtener toda la informacién que explique cémo funciond la solu-
cién o respuesta frente a un problema, dificilmente podra desarrollar un informe
con las exigencias de rigurosidad del enfoque del periodismo de soluciones.

Pilar dos: Lecciones quessirven para actuar

El segundo pilar del periodismo de soluciones es que debe abordar solucio-
nes que resulten replicables. Carolina Gil Posse, instructora de SJN, apunta que
el periodismo de soluciones debe ofrecer“perspectivas, lecciones e informacién
que sirvan para actuar”. No se trata de dar cuenta de hechos que sirvan solamen-
te de “inspiracion”. La idea es mostrar historias que generen conviccion en las
audiencias para asumir un rol mas proactivo y replicar determinadas acciones en
laresolucion delos problemas.

“En otras palabras ofrece insight’, precisa la Fundacién Gabriel Garcia Mar-
quez. Es decir, la respuesta o solucién que se presenta debe ser novedosa, debe
aportar conocimientos, debe permitir entender el problema, por qué ocurre y
como se puede solucionar.



“La mejor cobertura de soluciones destila las lecciones que hacen que la res-
puesta sea relevante y accesible para otros. En otras palabras, ofrece una visién’,
menciona, por su parte, laRed Internacional de Periodistas (IJNet en Espaiiol).

Ahora bien, la cobertura de temas relacionados con la integridad desde el
periodismo de soluciones implicaria identificar aquellas practicas o experiencias
impulsadas desde los distintos sectores (Estado, empresa o sociedad civil) para la
prevencién de la corrupcién o para contrarrestar problemas reiterativos como la
paralizaciéon delas obras publicas.

Desde el Estado, existen iniciativas impulsadas por la Contraloria General de
la Republica, como el indice de Riesgos en la Inversién Publica (IRI), el programa
de Monitores Ciudadanos de Control, el sistema de audiencias publicas o la mas
reciente experiencia de la Veeduria Escolar sobre Seguridad Ciudadana. Tam-
bién, la Secretaria de Integridad Publica de la Presidencia del Consejo de Minis-
tros (PCM) desarrolla proyectos como el indice de Capacidad Preventiva frente a
la Corrupcién (ICP).

El dmbito empresarial, ademas, promueve acciones como el certificado an-
tisoborno que impulsa la organizacién Empresarios por la Integridad, con un
alcance de prevencion de doce delitos, como el cohecho, la colusion, el lavado
de activos o el trafico de influencias, entre otros. Estos certificados son otorgados
con base en una auditoria que realiza un tercero independiente para verificar la
adhesion de laempresaala cultura delaintegridad.

La sociedad civil también ha ido trabajando de manera sostenida en temas
de integridad y una herramienta que ya tiene cinco afos de aplicacién son los
Estandares de Integridad que disefi6é el Proyecto de USAID Inversién Publica
Transparente en alianza con otras organizaciones especializadas en la vigilancia
ciudadana.

Existe, en buena cuenta, un abanico de temas que el periodismo de solucio-
nes puede abordar, desarrollar en detalle y exponer las lecciones o aportes, con el
proposito dellamar alaaccién de otros actores.

Un aspecto que puede reforzar el cumplimiento de este pilar es el trabajo
con las audiencias: “Recorrer la vida de una historia e involucrar a la audiencia
desde laidea hasta la publicacién’, segun apunta la periodista argentina Carolina
Gil Posse, quien, tomando como referencia los aportes de la caja de herramientas
de la Fundacion Gabriel Garcia Marquez y la guia de engagement de SJN, propo-
nelas siguientes acciones concretas de compromiso con la audiencia:

- Asegurar que la cobertura searelevante para la audiencia
- Ampliarlas voces comunitarias

- Alcanzar comunidades marginadas o invisibilizadas

- Crear plataformas de accion civicay participativa

- Facilitar la conversacién publica entre grupos dispares

- Ofrecer unvaloragregado mas profundo alaaudiencia

Carolina Gil Posse también plantea siete propuestas de herramientas para
interactuar con las audiencias:

- GruposdeWhatsApp

- Conversaciones por correo electronico
- Reunién de sumario abierta

- Cocreaciones con lectores



- Reporteria con organizaciones de la sociedad civil
- Formulariosenlinea
- Redessociales

Pilar tres: Evidencia de resultados

Este pilar es también fundamental en el periodismo de soluciones, pues
ayuda a identificar bien qué historias aportan realmente en la resolucién de un
problema, y esto debe estar sustentado con evidencia.

La evidencia puede estar respaldada en “datos o resultados cualitativos que
muestren la eficacia (o la falta de ella)’; seguiin apunta la Fundacién Gabriel Garcia
Marquez.“Una respuesta especialmente innovadora puede ser una buena pieza
periodistica incluso sin muchas evidencias, pero el periodista debe ser transpa-
rente en cuanto a la falta de ellas y en cuanto a la razén por la que la respuesta
tiene interés periodistico de todas maneras”

La academia, desde las ciencias politicas, ha ido desarrollando una serie de
criterios para revisar si una politica o un programa funciona o no. Estas politicas
0 programas son evaluadas desde la especialidad de las politicas publicas. Las
politicas publicas son entendidas como “una serie de decisiones o de acciones”
tomadas con el fin de resolver un“problema politicamente definido como colec-
tivo”(Subiratsy otros, 2008). La evaluacién de las mismas se realiza en cada etapa,
desde la colocacion del debate del problema en la agenda publica, pasando por
el diseno de la politica o programa, y luego la evaluacién se da en la etapa misma
de laimplementacién. Dos criterios clasicos que pueden ser tomados como re-
ferencia para evaluar elimpacto de una propuesta y respuesta ante un problema
social pueden serlos siguientes:

La eficacia: “La eficacia es un concepto que expresa si un objetivo ha sido
conseguido o no. Es un término absoluto: se consigue lameta o no se consigue”.

La eficiencia: “El andlisis de eficiencia coste-efectividad es la relacién entre
los efectos fisicos del programay su coste monetario”.

Otros criterios de evaluacién pueden ser:

La satisfaccion de los usuarios: En este punto es clave definir bien quién
responde las preguntas sobre el nivel de satisfaccion o no de los usuarios. Se trata
de una comparacién diacrénica; es decir, de una comparacién entre cbmo estaba
el problema antes y cdmo esta en la actualidad. Es la comparacion entre un antes
yundespués.

La comparacioén: A diferencia del criterio anterior, en este caso, la compa-
racién sincronica. Es decir, comparar dos localidades o entornos o regiones que
enfrentan el mismo problemay verificar como la respuesta o solucién (aplicando
el periodismo de soluciones) aporté o no en la resolucion.

Estas cuatro ideas han sido tomadas del libro Andlisis de politicas publicas
de Jean-Baptiste Harguindéguy (Harguindéguy, 2013). Es importante tomar en
cuenta, entonces, que la academia ha desarrollado criterios para evaluacién de
determinadas respuestas o soluciones desde el enfoque del estudio o andlisis de
las politicas publicas.

Los temas de la corrupcion o la deficiencia en la administracién de los recur-
sos destinados a la obra publica son también problemas publicos o problemas
sociales. El periodista puede encontrar insumos desde la academia y el analisis
de las politicas publicas para mejorar la evaluacion y presentacién de evidencia



en sus reportajes, como aquellos criterios expuestos sobre eficacia, eficiencia,
satisfaccion delos usuarios y comparacion.

Ahora bien, tomando como referencia el criterio clasico masimportante dela
eficacia en el estudio de las politicas publicas, el periodista de soluciones puede
aplicarlo en la cobertura de los temas de integridad. Es decir, puede plantearse la
verificacion sobre si determinada iniciativa del Estado, la empresa o la sociedad
civil, o incluso alguna iniciativa multiactor para enfrentar la corrupciéon o la pa-
ralizacion de las obras, ha sido eficaz: sirvié o no sirvio para lograr el objetivo de
reduccién de los niveles de corrupcién; sirvié o no sirvié para revertir el problema
delaparalizacion en las obras; sirvié o no sirvié para reforzar la transparencia.

También puede aplicar el criterio de “la satisfaccién de los usuarios’, median-
te entrevistas con los usuarios que podrian ser los actores beneficiarios de las
obrasde educacién o salud.

Y el criterio de la“comparacién” sincrénica se puede aplicar mediante la veri-
ficacion de la solucién o respuesta planteada en relacién con otras jurisdicciones
donde esta no ha sido utilizada. Si, por ejemplo, la herramienta de los Estandares
de Integridad se aplica ya en siete regiones, se podria plantear una comparacién
con lasregiones donde auin no se aplica.

El periodismo de soluciones puede desarrollar o sustentar la evidencia prin-
cipalmente mediante entrevistas con especialistas. También puede buscar infor-
macion en los estudios realizados sobre determinados problemas. La evidencia,
entonces, puede ser cualitativa o cuantitativa, segun refiere Carolina Gil Posse.

Bill Dodd, investigador de la Universidad de Tasmania (Dodd, 2021), hizo una
investigacion sobre informes basados en el enfoque del periodismo de solucio-
nesy en las conclusiones destaca la necesidad e importancia de desarrollar con-
tenidos sobre los resultados a partir de entrevistas con expertos independien-
tes. Es decir, especialistas que tengan cierta distancia respecto de la propuesta
de solucién que se desarrolla en elinforme periodistico.

Finalmente, ;cudnta evidencia se requiere en un informe de periodismo de
soluciones? Carolina Gil Posse responde:“La suficiente para que la historia tenga
credibilidad”.“Si hay poca evidencia, hay que justificar por qué elegimos contar
esta historia”.

Pilar cuatro: Detalle de las limitaciones

Por ultimo, es sumamente importante que un informe desde el enfoque del
periodismo de soluciones desarrolle también las limitaciones de la solucién o
respuesta identificada. No hay solucion perfecta.

Javier Drovetto, instructor de SJN, subraya este pilar y lo asocia con la necesi-
dad deevitar el sensacionalismo en la presentacién de una respuesta o solucion.

La Fundacion Gabriel Garcia Marquez recuerda que unarespuesta frenteaun
problema puede funcionar en un determinado contexto o comunidad, pero no
en otra. Entonces, es importante el énfasis de que no hay solucién perfecta. Dar
cuenta de las limitaciones puede ayudar a los otros actores a estar advertidos so-
bre qué aspectos de la solucién planteada pueden funcionar en su comunidad.
También ayuda a dinamizar mejor el debate publico sobre la solucién planteada.

En la cobertura de los temas de integridad, las experiencias planteadas o
desarrolladas por el Estado, el sector empresarial o la sociedad civil pueden ge-
nerar preguntas relacionadas, por ejemplo, con la sostenibilidad. ;Qué garantiza
que determinada experiencia o respuesta a un problema, como los indices de
integridad o los estandares de integridad, vaya a ser sostenible en su aplicacion?



También puede serimportante preguntarse si la respuesta planteada puede ser
eficaz en diferentes entornos o comunidades o qué aspectos pueden limitar su
aplicacion.

Buena parte de estas limitaciones se pueden identificar a partir de entrevis-
tas con los mismos actores que han participado en la experiencia, ya sean funcio-
narios del Estado, los empresarios organizados o los actores de la sociedad civil.
Pero también, tomando como referencia lo planteado antes por el investigador
Bill Dodd, es importante que las limitaciones sean abordadas por expertos in-
dependientes que podrian ser entrevistados para enriquecer el debate publico
desde el periodismo de soluciones.



CAPITULO3
Periodismo de soluciones parala cobertura
delaintegridad

El periodismo de soluciones puede contribuir directamente con el forta-
lecimiento del sistema democrético. Uno de los principales propésitos de este
tipo de cobertura es aportar en el debate publico con respuestas que ya vienen
funcionando para la resolucién de determinados problemas. Tiene, entonces, un
enfoque que ayuda a dinamizar el didlogo, herramienta valiosa un contexto de
incremento de la polarizacién en América Latina.

Jonathan Gutiérrez, coordinador para América Latina de SJN, sostiene que el
periodismo de soluciones puede ayudar a enfrentar problemas como la evasién
selectiva de las noticias, la pérdida de confianza en el periodismo y la disminu-
cion de las audiencias respecto de la informacion noticiosa, segun ha quedado
enevidencia enlos reportes de Reuters Instituto (2023 y 2024).

En tanto el periodismo es una institucion clave en todo sistema democratico,
la pérdida de confianza en el periodismo y los medios puede generar también un
impacto en el distanciamiento de las audiencias con los valores de lademocracia.

3.1.Impactos del periodismo de soluciones enlasociedad

La organizacion SJN ha desarrollado determinados impactos que puede ge-
nerar el periodismo de soluciones y estos van en la linea del fortalecimiento de la
democracia.

a.Llamarla atencion de lacomunidad sobre estrategias mas efectivas

Un problema de la salud como la diabetes puede ser abordado desde el pun-
to de vista de las deficiencias que tiene el Estado para su atencién y el impacto
que puede haber en la tasa de mortalidad. Es decir, solamente desde el desa-
rrollo del problema. En Estados Unidos, el tema fue abordado también desde el
punto de vista de casos o experiencias que ayudaron a enfrentan el problema.
Fueron “tres historias orientadas a soluciones acerca de comunidades en otras
partes del pais que habian abordado el cuidado de la diabetes de manera mas
exitosa”.



La periodista Rhiannon Meyers, segun resefa SJN, explicd que estas tres
historias “fueron probablemente las mas comentadas y las mas controvertidas’”.
Estos informes, agrega, “fueron los que generaron mas debate sobre lo que po-
demos hacer de otramaneraylo que en este momento no estamos haciendo”.

Si trasladamos esta experiencia al ambito de la integridad, los problemas
de la corrupcién o las deficiencias en la administracién publica pueden merecer
también una cobertura a partir de las experiencias que ya se vienen impulsando
de manera sostenida y con visos de eficacia. Y entonces se puede llamar la aten-
cién de la comunidad y orientar el debate publico hacia la solucién, en lugar de
insistir con el lamento frente a los problemas.

b. Deslegitimar las excusas parano actuar

“Todo el mundo roba”es una frase de uso comun en los debates publicos so-
bre los politicos que llegan a puestos de eleccidon popular y luego son investiga-
dos o denunciados por delitos contra la administracién publica. Bajo esta [dgica,
determinados actores o la sociedad en general adoptan una postura de apatia
frente a la concurrencia de problemas como la corrupcion. Se deja de confiar en
el sistema de justicia. Se deja de creer en los érganos de control disciplinario. Y
asi se debilita, alin mas, la legitimidad de las instituciones democraticas. Frente a
esto, el periodismo de soluciones puede aportar en el debate publico con nuevas
ideas o respuestas que ya estan funcionando.

“Si se muestra que algo funciona en un lugar, se eliminan las excusas para
no actuar por miedo al fracaso en otro lado’, apunta la organizacién SJN. Si el
periodismo reporta experiencias que funcionan en el fortalecimiento de la trans-
parencia o lalucha contra la corrupcion, puede generar impacto en el cambio de
actitud, tanto de los actores de la sociedad civil como de las mismas autoridades.

c.Exponer unaidea poderosa que pueda transformar suimpacto

En la columna “Soluciones’, el medio norteamericano The New York Times
desarrollé un informe sobre una estrategia “para estimular a las comunidades
a movilizarse y organizarse para alcanzar objetivos audaces en cien dias’, frente
al problema de las familias sin hogares. Esto generé que determinados lideres
implementaran la estrategia base en comunidades de todo el pais. “En julio de
2014, anunciaron que la campana habia alcanzado su objetivo de encontrar un
hogar para 100.000 personas que vivian en la calle. Los organizadores atribuyen
su éxito directamente a su trabajo con los Resultados Rapidos (de la columna“So-
luciones”de The New York Times)".

d.Cambiar el debatey la politica oficial de una comunidad

Meg Kissinger, una periodista norteamericana especializada en temas de
salud, produjo la serie de articulos “Crisis crénica” (2013) con informacién que
documenta la vigencia de muertes de pacientes por abuso y negligencia. La se-
rie incluye informacion sobre métodos para reformar el sistema. Su publicacién
dio lugar a cambios en la politica local sobre el manejo de la salud.“La ciudad de
Milwaukee (en el estado de Wisconsin) abolié el control politico sobre las leyes
de salud mental y establecio el Consejo de Salud Mental de Milwaukee sin fines
politicos, cuyos miembros son expertos en esa disciplina”. Asimismo, hubo unin-
cremento en el presupuesto“para el cuidado de las enfermedades de salud men-
tal”“Crisis crénica” contemplé “tres historias enfocadas en soluciones que, segun



Kissinger, fueron clave para el impacto que tuvo la serie”. “Una cosa es hablar de
los problemas —y hay muchos en el Sistema de Salud Mental del condado de
Milwaukee—, pero el verdadero valor para los lectores esta en saber como otra
comunidad aborda un problemayy lo revierte’, comenta Kissinger, segun la siste-
matizacién presentada por SJN.

3.2.Vigilancia ciudadana para enfrentar la corrupcion

El periodismo de soluciones puede aportar en la generacion de impactos
con relacién a problemas como la corrupcion, la falta de transparencia o el retra-
so en las obras publicas. Tomando como referencia lo resefiado en los parrafos
previos, el periodista puede aportar con la identificacion de las estrategias mas
efectivas en la lucha contra la corrupciéon. En simultaneo, esta tarea puede a des-
legitimar las excusas para no actuar. Adicionalmente, la incorporacién de este
tipo de cobertura ayudara a cambiar el debate y la politica oficial, para incorporar
en la agenda las historias y experiencias que ya vienen funcionando en materia
deintegridady lucha contrala corrupcién.

Organizaciones peruanas de la sociedad civil como Proética y Transparen-
Cia reportan amplia experiencia en tareas de vigilancia ciudadana. Parte de la
intervencion mas reciente ha sido desarrollada con especial énfasis en regiones
golpeadas por eventos climaticos como es el caso del fendémeno El Nifo costero.
Esto debido a que el Estado ha ido destinando partidas presupuestales adicio-
nales para procesos de reconstruccion y esto genera la necesidad de reforzar las
estrategias de vigilancia.

A partir del ano 2020, el Proyecto de USAID Inversién Publica Transparente
(TPI, por sus siglas en inglés) promovié la conformacion de organizaciones mas
especializadas en procesos de vigilancia. Se trata de las Redes de Integridad. Es-
tas organizaciones tienen un enfoque de participacién multiactor, pues convo-
canalos actores de la sociedad civil, el Estado y también al sector empresarial. En
el 2020 se crearon las Redes de Integridad en Cusco, Lambayeque, Lima, Loreto y
Piura, y en el 2023 se ampli6 a Cajamarca y San Martin, bajo un criterio de escala-
bilidad.

Un aporte importante en esta intervencion ha sido el disefio e implementa-
cion de una metodologia mas avanzada para la vigilancia: los Estandares de inte-
gridad en las contrataciones de obras publicas. La metodologia fue elaborada en
el marco de la Estrategia Nacional de Lucha contra la Corrupcién del Perd.

En el quinto afo de intervencién (2024), el Proyecto de USAID Inversion Pu-
blica Transparente ha convocado a la Fundacién Gustavo Mohme Llona, organi-
zacion que cuenta con el Programa Periodismo y Democracia, para el desarrollo
de capacitaciones a periodistas de las siete regiones mencionadas.

Se tratd de un esfuerzo de articulacion para acercar al periodismo con las
organizaciones y actores que participaron en la implementacién de la metodo-
logia de los Estandares de Integridad. El objetivo no fue Unicamente difundir di-
chas experiencias, sino, desde una mirada mas amplia, dar cobertura a las iniciati-
vas desde un sentido criticoy constructivo. Es por ello que se optd por el enfoque
del periodismo de soluciones.






CAPITULO 4
Los Estandares de Integridad:
un aporte metodoldgico devigilancia
multiactoren el Peru

4.1.Definicion

La Guia aplicativa para el desarrollo de procesos de veeduria, que elaboré el
Proyecto de USAID Inversion Publica Transparente, define a los Estandares de
Integridad como “un conjunto de quince parametros de actuacion y cumpli-
miento que cubren las tres fases de la contratacién publica”.

Las tres etapas o fases de la contratacion publica son los actos preparato-
rios, el proceso de seleccion y la ejecucion contractual. Los Estdndares de Inte-
gridad desarrollan pautas de vigilancia en cada una.

Los Estandares de Integridad buscan promover“los mas altos niveles de inte-
gridad y transparencia para cerrar posibles brechas de integridad en la ejecucién
delaobrapublica.

Esta metodologia fue disefiada a partir de una variedad de fuentes que van
desde las normas sobre contratacion publica, “buenas practicas y experiencia
comparada de organismos internacionales’, ademas de documentos sobre ges-
tién de riesgos elaborados por entes especializados como la Contraloria General
de laRepublica (CGR)y el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
(OSCE). Cada uno de los estandares, ademas, tiene un respaldo normativo, tal
como se precisa mas adelante.

La ciudadania organizada, en este caso las Redes de Integridad, se encargan
de vigilar el cumplimiento de cada uno los quince estandares. La verificacién de
tal cumplimiento ayuda a garantizar la reduccién de riesgos que puedan afectar
“laintegridad, eficiencia o transparencia”durante la ejecucién delas obras.

4.2.Veeduria multiactor

La veeduria multiactor es “un mecanismo de participacion mediante el cual
las organizaciones e instituciones representantes de los sectores publico, priva-
do y sociedad civil, de manera articulada por las Redes de Integridad, realizan el
seguimiento al cumplimiento de los Estandares de Integridad en las obras publi-
cas por parte de las entidades publicas”.



Segun la Guia aplicativa para el desarrollo de procesos de veeduria, esta forma
de participacion resulta fundamental para concretar los propésitos siguientes:

- Detectar riesgos de corrupcion en proyectos de inversion publica a través
devisitas alas obras, revision de documentos y entrevistas.

- Solicitar informacion a las entidades gubernamentales sobre procesos de
contrataciony ejecucién de obras publicas.

- Verificar el cumplimiento de los Estandares de Integridad por parte de las
entidades publicas en las tres etapas de la contratacién publica.

- Incidir ante las autoridades gubernamentales y en las empresas contratis-
tas paraabordar situaciones que podrian permitir actos de corrupcion.

- Difundirresultados y buenas practicas para promover la transparenciay la
rendicién de cuentas.

- Informar de sus resultados en espacios relevantes como las mesas de
concertacion, las comisiones regionales anticorrupcion, las cdmaras de
comercio, las universidades y cualquier otra entidad publica o privada con
interés en sumarse alaaccién colectiva.

4.3.Los quince estandares deintegridad

En primer lugar, el siguiente cuadro permite precisar la fase de la inversion a
la cual pertenece cada estandar.

Fase 1: Actos preparatorios.

1. El proyecto de inversién publica cierra brechasy es de interés publico.
2. Gestidnintegral deriesgos durante la ejecuciéon de lainversion publica.
3. Presentacién oportunade la Declaracién Jurada de Intereses (DJI).

4. Calidad del Expediente Técnico de Obra (ETO).

5. Acciones de colaboraciéon publico-privadas.

Fase 2: Proceso de seleccion.

6. Laconvocatoria contiene reglas de juego transparentes.

7. Absoluciéon motivada de consultasy observaciones.

8. Pluralidad de propuestasy trato igualitario.

9. Fiscalizacion posterior oportuna dela propuesta ganadora

Fase 3:Ejecucion contractual.

10. Suscripcién de contrato de acuerdo a requisitos legales.

11. Supervisién de obra permanentey preventiva.

12. Adicionalesyampliaciones de plazo motivados.

13. Valorizacién de obray pago oportunoy transparente.

14. Entidad absuelve las situaciones adversas de la CGR oportunamente.
15. Recepcidon de obra de acuerdo con el expediente técnico de obra.

A continuacion, desarrollamos en detalle los quince Estandares de Integri-
dad, con la siguiente informacion: el concepto principal, el tipo de riesgo que
permite identificarylanorma enla cual se respalda.

Toda esta informacién ha sido tomada de la Guia aplicativa para el desarrollo
de procesos de veeduria, del Proyecto de USAID Inversién Publica Transparente.
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Estandar 1: Cierre de brechas e interés publico

El proyecto de inversion publica seleccionado esta orientado a cerrar bre-
chas de infraestructura y/o servicios publicos, a fin de asegurar que la poblacion
beneficiaria reciba el servicio oportunamente.

Riesgoidentificable:

La decisién de elegir el proyecto de inversidon no debe responder a intereses
particulares sino orientarse a cerrar brechas de servicios que beneficien a la ciu-
dadania.

Normafuente derespaldo:

Articulos 10y 14 de la Directiva N°001-2019-EF/63.01 - Directiva General del
Sistema Nacional de Programacién Multianual y Gestién de Inversiones.

Estandar 2: Gestion integral deriesgos

La entidad cuenta con una matriz de riesgos y/o con un plan de accién de
mitigacion de riesgos del proyecto de inversién publica, a fin de prevenir retrasos
o paralizaciones.



Riesgoidentificable:

La gestion integral de un proyecto de inversién publica no puede estar
sometida al azar ni a la incertidumbre. Las areas vinculadas deben identificar
riesgos y mitigarlos de manera preventiva a fin de no afectar la continuidad de la
ejecuciondelainversion.

Normafuente derespaldo:

Directiva N°012-2017-OSCE/CD - Gestion de riesgos en la planificacion de la
ejecucion de obras publicas.

Estandar 3: Declaracion jurada deintereses

La entidad verifica que los sujetos obligados, participantes de la gestion de
inversiones publicas, presenten su Declaracién Jurada de Intereses (DJI) dentro
delos plazos previstos y que no exista conflicto de interés entre ellos.

Riesgoidentificable:

Existen situaciones en donde los intereses privados ejercen influencia en
la toma de decisiones de los funcionarios o servidores publicos, por lo que esta
colisién, en muchas ocasiones, afecta a la objetividad de la decisién adoptaday al
interés publico.

Normafuente derespaldo:

Articulos 3y 5 delaLey N° 31227, que transfiere a la Contraloria la competen-
cia para recibir y ejercer el control, fiscalizacién y sancién respecto a la declaracion
jurada de intereses de autoridades, servidores y candidatos a cargos publicos.

Estandar 4: Calidad del expediente técnico

El Expediente Técnico de Obra (ETO) se elabora bajo criterios de calidad, efi-
ciencia, oportunidad y costo razonable.

Riesgoidentificable:

Los ETO muchas veces omiten condiciones técnicas minimas o estudios
necesarios para asegurar la calidad de la obra, lo cual conlleva a paralizaciones,
suspensiones, resolucion del contrato, mayores costos y plazos, que terminan
afectando la entrega oportunade lainversién alos beneficiarios.

Normafuente derespaldo:

Articulo 29 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. Y articulo
32 de Elaboraciony aprobacion del expediente técnico o documento equivalen-
te, segun DirectivaN°001-2019-EF/63.01.

Estandar 5: Acuerdos de colaboracién publico - privado

La entidad adopta acciones de colaboracién publico-privadas para mejorar
la elaboracién del ETO, la integridad y la transparencia en la ejecucion de lainver-
sion publica.

Riesgoidentificable:

En esta etapa inicial de la contratacién publica existe desconfianza y escaso
espacio de retroalimentacién entre el sector publico y privado para mejorar la
calidad del ETO, asi como para fortalecer la relacién publico-privada durante la
ejecucién del contrato, a fin de asegurar la continuidad de la inversién, bajo un
enfoque deintegridadyy eficacia.

Normafuente derespaldo:

Articulo 29, 52 (b) y 138 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.Y articulo 32 de Elaboracién y aprobacién del expediente técnico o docu-
mento equivalente, segun DirectivaN°001-2019-EF/63.01.



Estandar 6: Convocatoria con reglas transparentes

La convocatoria del procedimiento de seleccién se realiza de manera com-
pletay oportuna en el SEACE o una plataforma equivalente y de acuerdo con las
condiciones normativas exigibles.

Riesgoidentificable:

Los documentos de la convocatoria contienen informacion incoherente,
desactualizada o no estd completa. Asimismo, pueden contener condiciones
que favorezcan a un determinado proveedor o que podrian conllevar a declarar
la nulidad del procedimiento de seleccion por transgredir los principios de com-
petencia, igualdad e integridad.

Normafuente derespaldo:

Articulo 54 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, Ley
30225.

Estandar 7: Absolucion motivada de dudas y consultas

La entidad absuelve las consultas y observaciones de los documentos del
procedimiento de seleccién de manera motivada, a fin de promover la compe-
tenciay pluralidad.

Riesgoidentificable:

Algunos comités de selecciéon no motivan técnica y juridicamente la abso-
lucion de consultas y observaciones, lo cual puede motivar que los proveedores
consideren que hay barreras o condiciones que limitan su participacién en el
proceso o afectan la eleccién de lamejor oferta técnicay econdmica.

Normafuente derespaldo:

Articulo 70 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, Ley
30225.

Estandar 8: Pluralidad de propuestas

Existe pluralidad de propuestas en el procedimiento de seleccién, a fin de
permitir competencia efectivay transparente.

Riesgoidentificable:

En muchas contrataciones de las entidades es recurrente que exista una sola
propuesta por proceso de seleccion, lo cual se puede deber a reglas de juego
deficientes o poco transparentes, direccionamiento o situaciones irregulares.
Ello conllevaaque la entidad no pueda tener la posibilidad de elegir la mejor pro-
puestatécnicay econdémica.

Normafuente derespaldo:

Articulo 2 (Principios de Libertad de Concurrencia y Competencia) de la Ley
de Contrataciones del Estado, Ley 30225. Literalesa) y e).

Estandar 9:Fiscalizacion posterior oportuna

La entidad fiscaliza la propuesta del postor ganador, a fin de verificar que no
existan documentos falsos o inexactos.

Riesgoidentificable:

Algunos postores adjuntan documentacion falsa o inexacta en su propuesta
a fin de ganar la buena pro o firmar contrato, situacién que se agrava cuando las
entidades no realizan la fiscalizacién posterior a los documentos presentados.
Esta situacion puede generar que se declare la nulidad de la buena pro o del con-
trato, y también afecta el principio de transparencia, integridad y pone en riesgo
la ejecucion delainversion publica.



Normafuente derespaldo:
Articulo 64 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, Ley
30225.

Estandar 10: Contrato de acuerdo alasleyes

La entidad suscribe el contrato de acuerdo con los requisitos establecidos y
publicael contrato en el SEACE.

Riesgoidentificable:

El procedimiento para la firma de contrato podria ser poco transparente si la
entidad observa requisitos no establecidos en las bases o dilata sin motivacion el
tiempo para suscribirlo. A ello se suma la posibilidad de que, una vez firmado el
contrato, éste no sea publicado en el SEACE dentro del plazo establecido.

Normafuente derespaldo:

Articulo 137,138y 139 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Esta-
do, Ley 30225.

Estandar 11: Supervision de obra permanentey preventiva

La supervision de la obra es permanente y estd orientada a asegurar la cali-
dad delaobrayaprevenir situaciones que afecten su continuidad.

Riesgoidentificable:

Muchas obras no cuentan con un supervisor permanente en obra a fin de
asegurar un adecuado control de calidad del ETO. Algunos supervisores y contra-
tistas, de manerairregular, adoptan decisiones que ponen enriesgo la calidad de
la obray sufuncionamiento.

Normafuente derespaldo:

Articulo 186 y 191 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado,
Ley 30225.

Estandar 12: Ampliaciones de plazos motivados

La entidad justifica la aprobacion de adicionales y/o autorizacién de amplia-
ciones de plazo de manera oportuna, a fin de cumplir la finalidad publica de la
contratacion.

Riesgoidentificable:

Las entidades demoran en responder los pedidos de adicionales de presta-
cion de obra o ampliaciones de plazo a fin de cumplir la finalidad de la contra-
tacion, u ocurren casos en los que la entidad aprueba un adicional o ampliacion
sin que existan los requisitos y condiciones, lo cual podria deberse a acuerdos o
pactosilegales entre el supervisory contratista para favorecerse entre ellos.

Normafuente derespaldo:

Articulos 157,158,198 y 205 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, Ley 30225.

Estandar 13:Valorizaciény pago oportunoy transparente

La valorizacion y pago se emiten dentro de los plazos previstos y de acuerdo
con los requisitos establecidos en la normativa.

Riesgoidentificable:

Las entidades tienden a demorar el tramite de aprobacién de valorizacion
y pago, lo cual puede generar, por un lado, espacios antiéticos de presion a los
funcionarios para que paguen las valorizaciones aprobadas y, por otro, que los



contratistas no tengan la liquidez para asumir sus compromisos en el contrato, lo
que podriallevar a una paralizacién del mismo.

Normafuente derespaldo:

Articulos 171y 194 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado,
Ley 30225.

Estandar 14: Absolucion oportuna de observaciones dela CGR

Las situaciones adversas identificadas en los informes de control de la Con-
traloria General de la Republica o sus érganos son corregidas a fin de que permi-
tan adoptaracciones preventivas o correctivas por parte de la entidad.

Riesgoidentificable:

Las entidades no han incorporado mecanismos para mejorar la gestion y
respuesta de las situaciones adversas formuladas por la Contraloria General de
la Republica de manera oportuna, lo cual puede conllevar a que no se usen los
recursos publicos de manera éptimay ello pueda generar responsabilidad admi-
nistrativa, civil o penal de los funcionarios vinculados.

Normafuente derespaldo:

Numeral 6.1.8.2 de la Directiva N.° 013-2022-CG/NORM - Directiva de Servicio
de Control Simultaneo.

Estandar 15:Recepcién de obra

La obra es recibida por la entidad y cumple lo establecido en el expediente
técnico de obra (ETO) con las modificaciones aprobadas por la entidad, a fin de
queestéal servicio delos usuarios.

Riesgoidentificable:

El proceso de recepciéon de obra tiende a demorar mas de lo previsto en las
normas aplicables, debido a que no se conforman los miembros del comité, no
se les comparte la documentacién necesaria o porque las observaciones formu-
ladas no son levantadas por el contratista oportunamente. Esta situacion afecta
la puesta en funcionamiento de laobray, porende, el cierre de brechas.

Normafuente derespaldo:

Articulo 208 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, Ley
30225.

La verificacion de cada estandar implica una capacitacion previa, tal como
ocurrié con los actores miembros de las Redes de Integridad en las siete regiones
deintervencion del Proyecto de USAID Inversion PublicaTransparente.

Una herramienta valiosa que puede ayudar en la formacion sobre el uso de
esta metodologia es la Guia de Estdndares de Integridad en contratacion de obras
publicas, una publicacién de libre descarga, disponible en el siguiente cédigo QR:







CAPITULO5
Periodismo de soluciones eintegridad:
estudiodecasos

En el marco del Proyecto de USAID Inversién Publica Transparente (TPI), la Fundacién
Gustavo Mohme Llona ejecutd en el 2024 el “Proyecto Fortalecimiento de la integri-
dad, latransparenciay lavigilancia de las contrataciones publicas desde el periodismo
de soluciones’”. La iniciativa permitié capacitar a periodistas y comunicadores de las
siete regiones de intervencion (Piura, Cajamarca, Lambayeque, Loreto, San Martin,
CuscoyLima), sobre el periodismo de solucionesy los Estandares de Integridad.

Metodologia

El curso fue disefiado con el acompafamiento de la organizacion Solutions
Journalism Network (SJN) y conté con el valioso compromiso y apoyo del Depar-
tamento Académico de Comunicaciones de la Pontificia Universidad Catdlica del
Perd (PUCP) parala acreditacion.

La capacitacion, en una primera etapa, contempld sesiones virtuales de for-
macion sobre el periodismo de soluciones con instructores de SIN. Adicional-
mente, se les ofrecié informacién sobre la metodologia de los Estandares de Inte-
gridad, con especialistas del Proyecto de USAID Inversién Publica Transparente.

Con ambos insumos, los participantes tuvieron sesiones paralelas de asesoria
para elaborar una propuesta de informe periodistico sobre la aplicacion de los Es-
tandares de Integridad en determinadas obras. Para tal fin, contaron ademds con el
apoyoy orientacion de representantes de las Redes de Integridad de cada region.

Al término de la capacitacion virtual, se convoco a veinte periodistas para una
jornada presencial en el campus de la PUCP, en Lima. Durante un dia y medio, los
participantes accedieron a sesiones de asesoria para la publicacion de informes es-
peciales.

La etapa virtual y presencial permiti6 a los periodistas avanzar con aspectos
claves para el desarrollo de sus historias:

1. ldentificacién de la obra donde se aplicé el método de los Estandares de

Integridad.

2. Identificacién y entendimiento de los estandares aplicados en la obra

identificada.

3. Identificacién de un personaje principal que ayude a contar la historia.

4. Propuestadetitular desde el enfoque del periodismo de soluciones.

Luego hubo un proceso de asesoria final, para garantizar que los informes
cumplan con los cuatro pilares del periodismo de soluciones. En las siguientes
paginas damos cuenta de seis informes publicados sobre las soluciones o res-
puestas desarrolladas en el Peru frente al problema de los riesgos de corrupcién
y paralizacién de la obra publica. Incluimos otros dos reportajes, por el valor en
términos de innovacion periodistica. Uno es desarrollado en el formato de cdmic
y el otro mediante un podcast en quechua.

El consolidado de los informes esta disponible en el siguiente enlace:
https://fundacionmohme.org/periodismo-soluciones



Caso1:
Cajamarca:Diezanosdeluchay
vigilancia ciudadana para contar
coninfraestructura educativa

Periodista responsable: AlindorVasquez Mejia
Region: Cajamarca

Formato: Reportaje audiovisual

Enlace: https://youtu.be/wfEfelkaRio



Resumen: El periodista desarrolla el problema de las dificultades para el ac-
ceso al derecho de la educacion en el nivel inicial, en las zonas rurales. La historia
transcurre en el distrito de Calquis, en la provincia de San Miguel (Cajamarca).
Una institucion educativa fue creada en el 2014 (I. E. La Totora), pero tuvieron que
transcurrir diez afos para que los nifos puedan contar con una infraestructura
adecuada.

En el ano 2020, el Gobierno Regional de Cajamarca otorgé la buena pro de
la obra a un consorcio y el plazo de ejecucién era de 128 dias (cuatro meses).
Sin embargo, tras el inicio de ejecucion fisica, la obra quedé paralizada hasta el
ano 2023. La paralizacion se presenta debido a controversias entre la empresa
ejecutora y el Gobierno Regional de Cajamarca. La ejecucion fisica fue retomada
y culminada en el 2023, pero surgié un nuevo problema. La obra no podia ser
liquidada para su entrega, pues habia surgido un proceso de arbitraje entre el
gobiernoregional y el consorcio.

Fue en esta etapa que intervino la Red de Integridad Cajamarca. La organi-
zacion realizé una veeduria multiactor e hizo una visita el 22 de noviembre del
2024. Por un lado, aplicaron el Estandar 15, sobre recepcién de obra, para verifi-
car la subsanacién de las observaciones del comité de recepcién. Pero producto
de la visita también activaron el Estandar 5 (colaboracién publico-privada), pues
habia retraso en la liquidacién de la obra. La Red de Integridad Cajamarca facilitd
la suscripcion del “acta de compromiso para la operatividad” de la institucién
educativa. Fue asi que la obra pudo ser entregada y entré en funcionamiento en
elano 2024.

Problema social abordado: Paralizacion en la obra de la infraestructura de
unainstitucion educativa de nivel inicial, en el distrito rural de Calquis (Cajamarca).

Pilares del periodismo de soluciones:

Pilar 1: La solucién como eje narrativo. El periodista desarrolla con exten-
sion el como de la intervencién de una organizacién multiactor que, mediante
el uso de la metodologia de los Estandares de Integridad, ayudé a destrabar una
obra paralizada en la etapafinal.

Pilar 2: Lecciones que sirven para actuar. El informe contempla testimo-
nios de padres de familia y del director del plantel, quienes dan cuenta del pro-
blema que enfrentaron sobre la paralizacién de la obra, y también desarrolla el
relato de la coordinadora de la Red de Integridad de Cajamarca, cuya experiencia
de intervencion sirve de fuente para que otras regiones puedan tomar interés en
la metodologia aplicada.

Pilar 3: Evidencia de resultados. Una evidencia directa presentada en el in-
forme es que la obra entré en funcionamiento luego de la intervencién de la Red
de Integridad Cajamarca. Esto es relatado por el director de la institucion educati-
vay larepresentante de lamencionada organizacion.

Pilar 4: Detalle de las limitaciones. El informe contempla la intervencion
de la coordinadora de la Red de Integridad Cajamarca, quien apunta que la me-
todologia de los Estandares de Integridad ha permitido identificar limitacionesy
aspectos que se pueden mejorar, como la comunicacién y una mayor coordina-
cion que debe haber el sector publico, la organizacion que ejecuta la veeduria 'y
los usuarios finales de las obras.



Caso 2:

Laluchade unaprofesorapara
modernizar un emblematico colegio
demasde 130 anos enBarranca

Periodista responsable: Cintya Malpartida Guarniz
Region:Lima

Formato: Reportaje audiovisual

Enlace: https://www.youtube.com/watch?v=-9phkWx2rMI



Resumen: La periodista aborda el problema de las deficiencias en el expedien-
tetécnico delaobrapublica en el sector educacion. Lainstitucion educativa que da
lugar al desarrollo de la presente historia es Corazdn de Jesus, un plantel de nivel
primarioy secundario del distrito de Supe, enla provincia de Barranca (Lima).

La periodista, en este caso, desarrolla la historia a partir del testimonio de
la directora de la institucién educativa, cuyo liderazgo fue importante para la
identificacion de problemas en el expediente técnico, situacién que iba a tener
un impacto adicional en el retraso para la entrega final de la obra. La directora, a
través de la Mesa de Concertacién para la Lucha Contra la Pobreza, entrd en con-
tacto con laRed deIntegridad Lima, para laintervencion, a través de la aplicacion
de los Estandares de Integridad. Una de las ventajas de esta metodologia es que
permite detectar de forma anticipada las eventuales deficiencias.

La Red de Integridad Lima aplicé el estandar 4 (calidad del expediente técni-
o). Producto de esta vigilancia, se constaté que aspectos técnicos claves, como
la construccion de un muro de contencion, no estaban contemplados en el expe-
diente original de la obra, a pesar de las situaciones de riesgo que se podrian pre-
sentar a futuro por la ubicacion geogréfica de la infraestructura. La intervencion
permitio la aprobacién de un expediente técnico adicional para laincorporacion
del muro de contenciény la canalizacién.

Problema social abordado: Deficiencias en el expediente técnico de la obra
con la posibilidad de generar retraso en la entrega final de la obra, en una institu-
cion educativa en el distrito de Supe (Barranca, Lima).

Pilares del periodismo de soluciones:

Pilar 1: La solucion como eje narrativo. En este caso, el eje narrativo de la
solucién es desarrollado a partir de una personaje principal, que es la directora
de la institucién educativa. Adicionalmente, incluye testimonios de integrantes
de la Red de Integridad Lima, para la explicacién de la metodologia de los Estan-
dares de Integridad, “que permiten identificar a tiempo los riesgos a futuro”.

Pilar 2: Lecciones que sirven para actuar. El informe contempla testimo-
nios de padres de familia que relatan las reuniones sostenidas con los funciona-
rios y responsables de la obra. También participan ciudadanos integrantes de la
Red de Integridad Lima. Las intervenciones ayudan a comprender laimportancia
de actuar en forma articulada. En este caso, la directora, la mesa de concertacion
y la Red de Integridad Lima sumaron esfuerzos para incidir directamente en la
atencion al problema identificado.

Pilar 3: Evidencia de resultados. En el informe se hace hincapié en que el
método de los Estandares de Integridad ya se aplica en siete regiones del Pery, lo
cual se puede serasumido como evidenciaimportante sobre su efectividad.

Pilar 4: Detalle de las limitaciones. El informe incluye el testimonio de una
representante de Transparencia, organizacion que participa en las Redes de
Integridad. Segun plantea, una limitacion o reto es que los Estandares de Integri-
dad puedan ser institucionalizados por los gobiernos regionales o locales para
generar espacios mas sostenibles para que la ciudadania pueda participar en los
procesos deinversion, principalmente en los proyectos emblematicos.



Caso 3:
Chiclayo - Elimpacto delavigilancia
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EL IMPACTO DE LA VIGILANCIA CIUDADANA EN LA EDUCACION y

Periodistaresponsable:Yovana Senador Retto

Region: Lambayeque

Formato: Reportaje audiovisual

Enlace: https://www.youtube.com/watch?v=YirMdXWdFvo



Resumen: Un punto de partida relevante y que puede generarimpactoen el
presente reportaje audiovisual es el arranque de la historia: se presenta a dos es-
tudiantes. El primero forma parte de un plantel cuya obra esta culminada. La otra
estudiante, que es mujer, pertenece a una institucion educativa ubicada exacta-
mente al frente y cuya infraestructura, en proceso de reconstruccion, se encuen-
tra abandonada. El problema abordado esta relacionado con la paralizacién de
las obras. Mas en detalle, la periodista a cargo del presente informe aporta con
insumos de la Contraloria General de la Republica: 2324 obras paralizadas a nivel
nacionaly, de esta cifra, 58 pertenecen a la regién Lambayeque.

La institucién educativa Aplicacion es el centro de la historia. En este caso, la
veeduria multiactor estuvo a cargo de la Red de Integridad Lambayeque, que apli-
¢4 los quince Estandares de Integridad. La red detectd, por ejemplo, que solo el
55% de los funcionarios vinculados con el proceso de contratacion habia cumpli-
do con presentar la declaracién jurada de intereses (DJI) dentro de los plazos lega-
les (Estandar 3). A través del estandar 11, también se pudo verificar que la obra no
contaba con una empresa supervisora, situacion que generaba riesgo de retraso.

Problema social abordado: Paralizacion en obras educativas.

Pilar 1: La solucién como eje narrativo. La periodista desarrolla informa-
Cion sobre como se conformé la Red de Integridad Lambayeque, en las palabras
del coordinador de la organizacién. Asimismo, contempla declaraciones de una
representante de la organizacion civil Transparencia, quien explica como se dise-
Aaron los Estandares de Integridad, como herramienta amigable y medible para
optimizarlavigilancia ciudadana.

Pilar 2: Lecciones que sirven para actuar. En el informe también participan
integrantes de la Red de Integridad Lambayeque; es decir, actores directos de la
sociedad civil que dejan en evidencia que la herramienta de vigilancia puede ser
replicable por actores similares de otras regiones. Este contenido es reforzado
por el coordinador de la Red de Integridad Lambayeque.

Pilar 3: Evidencia de resultados. Se consigna el testimonio de la repre-
sentante de la organizacion civil Transparencia, quien detalla que el Gobierno
Regional de Piura decidié institucionalizar la herramienta en el ambito de su ju-
risdiccion. Es decir, el Estado hace suya el método de intervencién en unaregion,
lo cual puede generar garantias de sostenibilidad del modelo de intervencion.

Pilar 4: Detalle de las limitaciones. El coordinador de la Red de Integridad
Lambayeque explica, en el reportaje audiovisual, que una limitacién es la difi-
cultad de poder generar compromisos, en tanto se trabaja con actores publicos
y, sobre todo, politicos. Otro aspecto que observa es la necesidad de concitar un
mayor interés de la ciudadania para el ejercicio de la vigilancia ciudadana.



Caso4:
El caso del Centro de Salud deillimo:
Obrabajo la mirada dela sociedad civil

Periodistaresponsable: Daniel Gustavo VeraVera
Regidn:Lambayeque

Formato: Reportaje audiovisual y en versién escrita
Enlaces:

https://youtu.be/LUxsS_VxuV0
https://es.scribd.com/document/767428926/Informe-caso-
lllimo-Daniel-Gustavo-Vera-Expresion-1365




Resumen: El siguiente informe corresponde a la misma regién de Lambaye-
que, pero el problema abordado es la paralizacién de una obra del sector salud. Se
trata del centro de salud de la localidad de illimo (Lambayeque), cuya proyeccién
es beneficiar a un promedio de cincuenta mil habitantes. La ejecucion de la obra
fue decidida tras los danos ocasionados por el fendmeno climatico conocido como
El Nifo costero. El Gobierno central encargé la obra al gobierno municipal, cuya
experiencia era muy limitada en administracion de altos presupuestos. (La partida
destinada para esta obra fue superior alos cuarentay tres millones de soles).

En marzo del 2023, producto de un nuevo ciclén y el desborde de un rio, la
localidad resulté inundada y esto gener6 dificultades en la obra de salud que
estaba aulin en proceso. Fue en este contexto de crisis que surge la intervencién
de la Red de Integridad Lambayeque. La organizacién aplicé los Estandares de
Integridad 11,12, 13y 14, seguin la explicacién ofrecida en el informe.

Através del Estandar 12, por ejemplo, se verificé que hubo dos adicionales a
la mencionada obra. El Estandar 13 permitio revisar que no habia valorizaciones
pendientes. Pero con el Estandar 14 se pudo conocer que el municipio no habia
corregido tres situaciones adversas identificadas por la Contraloria. El informe
consigna en este extremo la versién de un funcionario de la comuna, con el pro-
posito de comprender mejor la problematica.

Problema social abordado: Paralizacién en laobra publica, en el sector salud.

Pilar 1: La solucion como eje narrativo. El informe desarrolla explicacio-
nes sobre la metodologia de los Estandares de Integridad, para superar riesgos
desde la etapa de la contratacion. El coordinador de la Red de Integridad Lam-
bayeque explica, por ejemplo, que se suscribié un acuerdo de colaboracion
publico-privado, que generé compromisos para la transparencia y entrega de
informacion. Adicionalmente, el reportaje explica de manera detallada cémo se
aplicaron los cuatros estandares antes sefialados y qué informacién o situaciéon
deriesgo se verificd en cada caso.

Pilar 2: Lecciones que sirven para actuar. El informe resalta ademas que
la vigilancia ciudadana en esta obra cont6 con la participacion de jovenes estu-
diantes y profesionales organizados en el voluntariado denominado Jévenes
del Milenio. Se trata de un aporte que permite incidir en un sector importante
de la ciudadania, como son los jévenes, para poder sumarse a estos sistemas de
veeduria.

Pilar 3: Evidencia de resultados. El informe hace mencién a la intervencion
en otras obras que tuvo la Red de Integridad Lambayeque, como evidencia del
funcionamientoy la utilidad de la herramienta de los Estdndares de Integridad.

Pilar 4: Detalle de las limitaciones. El periodista deja constancia de difi-
cultades, como el hecho de que en otra obra hubo resistencia por parte de la
empresa contratista para la entrega de la informacion requerida por la red de
integridad. Esta dificultad también se puede presentar en el ambito del Estado,
en tanto puede haber autoridades con poca o nula voluntad para ser vigilados,
segun observa uno delos entrevistados del voluntariado Jévenes del Milenio.



Caso5:

Jovenes alaobra:Vigilancia
ciudadana paramejorarlaeducacion
enunacomunidadresiliente
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Director Regional de la Red Mundial de Jévenes Politicos de San Martin

Periodista responsable:Victor Hugo Anteparra Redtegui
Region:San Martin

Formato: Reportaje audiovisual

Enlace: https://www.youtube.com/watch?v=GpWHbiFDWZc



Resumen: En el caso de la region San Martin, la intervencion y el uso de la
metodologia de los Estandares de Integridad es reciente, desde el 2023. Por ello,
en este caso, el periodista abordd un caso de veeduria, con la aplicacion del Es-
tandar 1.

La historia destaca por el protagonismo de los jovenes para ejercer la vee-
duria. La intervencién se realiza en una institucion educativa de la alejada co-
munidad Alto El Sol. Esta localidad anteriormente tuvo presencia de actividades
agricolas relacionadas con el trafico ilicito de drogas. En la actualidad, el Estado
ejecuta programas de apoyo para que los agricultores puedan optar por otros
cultivos alternativos. Este contexto permite entender las adversidades de esta
localidad, situacién que se traslada también al ambito del cierre de brechas en el
sector educativo.

El periodista explica que los jévenes se han propuesto poner en practica los
Estandares de Integridad. En este caso solo correspondia aplicar el primero, so-
bre cierre de brechas. Los jovenes, con el acompafnamiento de las organizaciones
aliadas, ya optaron por involucrarse mas en este tipo de procesos de participa-
cién ciudadana. El informe periodistico, entonces, puede servir de referencia
para actores interesados en ejercer veeduria desde la etapa inicial en los proyec-
tosdeinversion.

Pilar 1: La soluciéon como eje narrativo. En este caso, el informe da cuenta
de cdmo se aplicod el Estandar 1, sobre el cierre de brechas. Adicionalmente, una
integrante de la Red de Integridad San Martin ofrece informacién mas detallada
sobre como funcionan los estdndares en las tres fases del proceso de inversiéony
suimpacto en ladisminucién delos riesgos de corrupcion.

Pilar 2: Lecciones que sirven para actuar. El principal valor de este repor-
taje puede ser el desarrollo de la historia a partir de los jévenes interesados en
participar en procesos de veeduria. Esto puede incidir en otras organizaciones de
jévenes para involucrarse en procesos de veeduria, mas aun si se toma en cuenta
gue los estandares se pueden aplicar desde la etapa inicial de un proyecto de
inversion. De momento, el informe precisa que los jévenes de San Martin ya op-
taron por ejercer vigilancia en otras dos instituciones educativas de la region.

Pilar 3: Evidencia de resultados. En el informe se da cuenta de que los
Estandares de Integridad ya se aplicaron en otras regiones como Lambayeque,
Piura, Cusco, Loreto y Cajamarca, lo que se constituye en una evidencia de que la
herramienta o respuesta planteada desde el periodismo de soluciones funciona.

Pilar 4: Detalle de las limitaciones. En este extremo, una integrante de la
Red de Integridad San Martin aborda el reto que tienen como organizacién para
involucraramas actores de la sociedad civil.



Caso 6:

Rio Blanco-Mollepata: La carretera

de Cusco que conecta al gobiernoy
ciudadania enunaculturadeintegridad

Periodista responsable: Katherine Mendoza Quintana

Region: Cusco

Formato: Reportaje escrito y audiovisual

Enlace: https://cuscopost.pe/rio-blanco-mollepata-la-carretera-de-cus-
co-que-conecta-al-gobierno-y-ciudadania-en-una-cultura-de-integridad/



Resumen: Un primer aporte importante del presente informe es que las
protagonistas de la historia son mujeres de zonas rurales de Anta y jovenes de la
ciudad de Cusco. Lo segundo es que la veeduria se realizé sobre una obra vial (la
carretera entre Mollepata y Rio Blanco). Jévenes y mujeres se involucraron en la
veeduria de una obra propia del sector transportes, situacién distinta a los ante-
riores casos, que eran obras de infraestructuras en educaciony salud.

“La nueva via de diez kilbmetros no solo conecta territorios sino que ha uni-
do a la ciudadaniay a las autoridades en una cultura de integridad para ejecutar
obras publicas con transparencia’; se lee en la version escrita del reportaje.

Entre los Estandares de Integridad aplicados se encuentran el 12y 13. El pri-
mero permite verificar que los adicionales y ampliaciones de la obra se encuen-
tren debidamente justificados. El segundo, que el pago se realice de manera
oportunay con transparencia.

De acuerdo con el informe, en la verificacion del Estandar 12 se constaté que
todo estaba en orden. Sin embargo, con la aplicacion del Estandar 13 se detecté
incumplimiento el relacion a los plazos para la emisién de las conformidades.
Esta observacion fue bien recibida por el residente de la obra, quien agradecié el
acompanamiento de la Red de Integridad Cusco.“Nos sirve como leccién apren-
dida que nos hagan ver nuestros errores’, reflexiona el funcionario, segun el testi-
monio recogido por la periodista.

Pilar 1: La solucion como eje narrativo. El informe cumple con mantener
el cdmo en el centro de la historia, ya sea en las voces de los actores de la Red de
Integridad Cusco, pero también en el testimonio del residente de obra, quien
saluda la intervencién. Y también incluye la opinién de la maxima autoridad re-
gional de Cusco.

Pilar 2: Lecciones que sirven para actuar. La particularidad de este informe
es que llama a mas mujeres de zonas rurales para involucrarse en procesos de ve-
eduria de la obra publica. La organizacion referente en este caso es la Federacién
de Mujeres Campesinas de Anta, que forma parte de la Red de Integridad Cusco.

Pilar 3: Evidencia de resultados. Ademas de los hallazgos detectados y
reportados, el presente informe nos aproxima a otro tipo de impactos que puede
generar una iniciativa de vigilancia ciudadana mas rigurosa: dos jévenes inte-
grantes de la Red de Integridad Cusco expresan su interés en hacer carrera en el
sector publico.

Pilar 4: Detalle de las limitaciones. En este extremo, el informe incorpora
informacién sobre la negativa por parte de la autoridad regional, en determina-
do momento, para la entrega oportuna y ordenada de la informacién solicitada.
Esto puede dar pie alarevision de las normasy reglamentos sobre la materia.



Caso7:
Un sueiio construido conintegridad
—informe en formato comic
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Periodista responsable: Ruth Robles Romero
Region:Lima

Formato: Reportaje en formato comic

Enlace: https://online.fliphtml5.com/qvimt/ttps/#p=1

Resumen: El presente informe desarrolla la historia de la institucién educa-
tiva Corazon de Jesus, del distrito de Supe (Barranca), cuyos pormenores sobre la
intervencion de la Red de Integridad Lima fueron abordados también en el Caso
2.Elinforme representa también una forma de innovacion, al haber sido desarro-
llado en el formato de coémic. Para tal fin, la periodista recreé escenas y didlogos, a
partir de un reporteo previo que realizd sobre la experiencia.



Caso 8:
Vigilancia ciudadana en Mollepata
- podcast en quechua

Periodista responsable: Gional Ovalle Gamarra

Region: Cusco

Formato: Podcast en quechua

Enlace: https://fundacionmohme.org/periodismo-soluciones

Resumen: Este trabajo periodistico aborda la obra vial entre Mollepata y
Rio Blanco, y la vigilancia ejercida por mujeres campesinas. (Se trata de la misma
experiencia del Caso 6). Lainnovacién aqui es que la historia es desarrollada en el
formato podcasty para cuyos efectos se convocé a dos mujeres de la Federacion
de Mujeres Campesinas de Anta, quienes participaron directamente en las accio-
nes de veeduria.

En este proceso de produccién, la Fundacién Gustavo Mohme Llona acom-
pand en el proceso de redaccion del guion. El principal recurso utilizado fue la
recreacion de escenas y actos de dramatizacién de los actos de veeduria, con el
proposito de reforzar la riqueza narrativa en el producto final.






Conclusiones

Sobrelaintervencién general

- Esta primera intervencion interinstitucional para la puesta en marcha de
una jornada de capacitacién con altos niveles de exigencia académica sobre la
materia del periodismo de soluciones, representa un importante avance en el
planteamiento de otras formas de hacer periodismo para enfrentar los grandes
problemas sociales del pais.

-Fue crucial el trabajo en alianza entre el Proyecto de USAID Inversién Publica
Transparente, la organizacién Solutions Journalism Network (SJN), el Departa-
mento Académico de Comunicaciones de la Pontificia Universidad Catdlica del
Perd (PUCP) y la Fundacién Gustavo Mohme Llona, para reportar avances sig-
nificativos en tan corto tiempo (ocho meses). Queda como reto seqguir tejiendo
redes con nuevos aliados para darle sostenibilidad a la presente intervencion.

Sobre el periodismo de soluciones

- A partir del proceso de acompainamiento y asesoria para la publicacion de
los informes finales, la Fundacién Gustavo Mohme Llona puede advertir que
estamos ante el gran reto de sequir fortaleciendo capacidades para seguir incor-
porando el enfoque del periodismo de soluciones en el Perd y, con mayor riguro-
sidad, en temas que revisten de mayor complejidad, como son los procesos de
contratacion publica.

- Este reto incluye reforzar las capacidades, principalmente, enlo relacionado
al primer pilar del enfoque del periodismo de soluciones, como es la solucién
como eje central de la historia. El desarrollo de este eje desde el reporteo inicial
en las labores de cobertura resulta crucial para garantizar la incorporacion de los
otros tres pilares.

- La presente intervencion permite advertir también sobre laimportancia de
impulsar jornadas de capacitacién y especializacion para editores, jefes de infor-
macion o directores de medios; en tanto, un enfoque de formacién distinta de
parte de los decisores en los medios de comunicacion puede bloquear o distor-
sionar los contenidos desarrollados por los periodistas en el campo y consecuen-
temente distanciarlos del enfoque del periodismo de soluciones.

- Los informes de periodismo de soluciones registrados en la presente publi-
cacion pueden ser el punto de partida para la incorporacién mas sostenida de
este enfoque en el trabajo periodistico cotidiano y, principalmente, en los temas
de mayor complejidad, como el fortalecimiento de la integridad y la transparen-
cia,y lalucha contra la corrupcién. La conformacion reciente de la Red de Periodis-
mo de Soluciones para la Integridad puede contribuir con tal propésito, pero de-
pendera de laarticulacion con las otras instituciones que trabajan en estos temas.
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